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ДОГОВОР № 
г. Екатеринбург                                                                                                                               от  «01» января  2008г.
Общество с ограниченной ответственностью «Бизнес-тур» в лице  директора Третьяковой Ирины Александровны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем Агентство, с одной стороны и ______________в лице _________________, действующей на основании ___________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. Общие положения

1.1. Агентство обязуется по поручению Заказчика и за его счет выполнять комплекс услуг по обслуживанию Заказчика, а именно:

· предварительное бронирование мест на авиационном транспорте в международном и внутреннем сообщениях,

· оформление железнодорожных и авиационных билетов,

· доставка транспортных документов,

· предварительное бронирование и размещение в гостиницах на территории России, стран СНГ и зарубежья,

· встречи и проводы в аэропортах (на ж/д вокзалах), предоставление автотранспортного обслуживания (трансферы, предоставление автотранспорта с водителем),

· содействие в заключении договоров медицинского страхования,

· визовая поддержка,

· услуги ВИП-залов в крупных аэропортах г.г. Москвы, С.-Петербурга, Екатеринбурга.

· организация экскурсионного обслуживания, услуги гидов-переводчиков

1.2. При организации указанного в п.п. 1.1. обслуживания, Агентство руководствуется законодательством РФ, а также соответствующими документами перевозчиков и поставщиков услуг, регламентирующими транспортное, гостиничное и иное обслуживание.

1.3. Стоимость обслуживания определяется следующим образом:

· По авиационным и железнодорожным перевозкам – тарифами перевозчиков и вознаграждением Агентства, размер которого согласовывается в Приложении №1 к настоящему договору,

· Стоимость гостиничных, автотранспортных и иных услуг определяется с учетом тарифов поставщиков и указывается в Приложении №2,

· Стоимость услуг, не указанных в Приложении №2, и размер вознаграждения Агентства за содействие в их оказании оговариваются в дополнительных соглашениях к настоящему Договору.

1.4. Штрафные санкции за отказ от забронированных услуг определяются действующими на железнодорожном и авиационном транспорте правилами, а также правилами других поставщиков услуг.

1.5. Срок, в течение которого возможно аннулирование заказа без применения штрафных санкций, а также размер штрафных санкций указывается в Приложении №№1-2.

2. Порядок подачи и принятия заявки

2.1 Заказчик подает заявку в Агентство в письменном виде по форме, указанной в Приложениях №3, №4
2.2 Заказчик обязан предоставить список своих сотрудников, уполномоченных руководством компании подписывать заявки, с образцами подписей и указанием срока действия данного списка. В случае изменения данного списка Заказчик обязан своевременно проинформировать Агентство. Список сотрудников, уполномоченных подписывать заявки со стороны Заказчика, указывается в Приложении №5.

2.3 Заявка, подписанная уполномоченным лицом Заказчика, поступает в отдел по работе с корпоративными клиентами.

2.4 В случае если предварительное бронирование осуществляется по телефону, то оно в 24-х часовой срок должно быть подтверждено факсимильным сообщением Заказчика. Агентство направляет Заказчику в 24-х часовой срок факсимильное сообщение о получении подтверждения заявки и принятии заявки к исполнению. Наличие факсимильного подтверждения заявки и сообщение о ее принятии свидетельствуют о соблюдении письменной формы, оговоренной в п.п. 2.1.

2.5 В случае невыполнения Заказчиком требований п. 2.4. устная заявка автоматически аннулируется.
2.6 Агентство вправе отказаться от принятия заявки в случае невозможности ее исполнения поставщиком услуг. В этом случае Заказчику направляется отказ с указанием его причин в течение 24 часов с момента получения заявки.

3. Обязанности сторон

3.1. Заказчик обязуется:

· Подавать в Агентство заявки на услуги с соблюдением порядка, оговоренного в п.2 настоящего Договора.

· При аннулировании или изменении заявки на предоставление услуг незамедлительно письменно информировать Агентство. Допускается факсимильный способ аннулирования и изменения заявки с соблюдением правил, установленных в п.п. 2.1., 2.4.

· Убытки, возникшие у Агентства в результате применения к нему поставщиками услуг штрафных санкций из-за несвоевременного аннулирования или изменения заявки по вине Заказчика, возмещаются Заказчиком в полном объеме.

· Не реже одного раза в квартал Заказчик проводит с Агентством полную выверку взаиморасчетов, которая подтверждается двусторонним актом.

3.2. Агентство обязуется:

· Информировать Заказчика об изменениях в расписании движения железнодорожного и авиационного транспорта, изменениях в тарифах и условиях перевозки по принятым и подтвержденным заявкам.

· В 24-х часовой срок с момента получения заявки  предложить оптимальную для Заказчика организацию поездки в соответствии с формой запроса.

· В ответ на каждый запрос указывать цены, условия, возможности выбора и ожидаемое время, необходимое для соответствующего бронирования.

· По требованию Заказчика предоставлять хронологически расписанные маршруты предполагаемых поездок, в том числе всю информацию по соответствующему полету и иную информацию о поездке, а также предоставлять номера подтверждения номеров гостиниц и автомобилей.

· Информировать Заказчика об условиях и сроках аннуляции или изменения заказа без применения штрафных санкций в случае их возникновения.

4. Условия платежа

4.1. Заказчик в 10-дневный срок после подписания настоящего Договора наделяет Агентство средствами, необходимыми для выполнения планируемого объема услуг, путем перечисления денежных средств в российских рублях.

4.2. В случае, если в ходе выполнения настоящего Договора выявится недостаточность денежных средств, то Агентство обязано своевременно уведомить Заказчика, а Заказчик обязан произвести дополнительную оплату в течение 5-и календарных  дней с даты получения уведомления о недостаточности средств.

4.3. В случае прекращения действия Договора по основаниям, изложенным в п.п. 7.2 или 10.2 производится сверка расчетов и в 10-и дневный срок после подписания Акта сверки производятся взаиморасчеты.

5. Ответственность сторон

5.1. Агентство несет полную ответственность перед Заказчиком за реальный ущерб, причиненный в результате неправильного оформления перевозочных документов.

5.2. В случае невыполнения письменно подтвержденной заявки по вине сотрудника агентства, в результате чего Заказчик понес материальный ущерб, Агентство обязуется выплатить Заказчику штраф в размере 10% от суммы выставленного счета за данную услугу.

5.3. В случае, если заказ включает в себя визовую поддержку, Агентство отвечает за правильность подготавливаемых документов и своевременную подачу их во все необходимые инстанции.

5.4. Заказчик отвечает за достоверность сведений и действительность документов, предоставляемых Агентству для оформления виз.

5.5. В случае отказа пассажирам во въезде в страну назначения или транзита Заказчик гарантирует возмещение Агентству расходов, связанных с их депортацией. 

6. Порядок разрешения споров

6.1. Все споры, возникающие в ходе выполнения настоящего Договора, разрешаются сторонами на добровольной взаимовыгодной основе. В случае недостижения договоренности  - в судебном порядке в Арбитражном суде Свердловской области.

7. Порядок изменения и расторжения договора

7.1. Все приложения, изменения или дополнения к настоящему Договору действительны, если они совершены в письменной форме за подписями уполномоченных лиц обеих Сторон по настоящему Договору.

7.2. Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке с письменным уведомлением другой стороны не менее чем за 1 месяц, и в этот срок стороны обязаны произвести все взаиморасчеты и погасить все взаимозадолженности.

8. Особые условия

8.1 Приложения 1-5 являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
8.2 При наличии просроченной задолженности, а также в случае, если текущая задолженность Заказчика по оплате услуг Агенства превышает 10 000 руб (Десять тысяч рублей), Агентство имеет право приостановить оказание услуг Заказчику до погашения задолженности.

9. Действие непреодолимой силы

9.1 Ни одна сторона не несет ответственности перед другой стороной за задержку или невыполнение обязательств, обусловленных обстоятельствами непреодолимой силы, возникших помимо воли и желания сторон, и которые нельзя было предвидеть или избежать, включая фактическую или объявленную войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, а также землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия.

9.2 Сторона, которая не может исполнить своих обязательств вследствие действия непреодолимой силы, обязана немедленно известить другую сторону об указанных обстоятельствах.

9.3 В связи с возникшими обстоятельствами непреодолимой силы стороны должны подписать протокол настоящего Договора, либо согласовать совместные действия по преодолению неблагоприятных последствий указанных обстоятельств.

10. Срок действия Договора

10.1 Настоящий Договор вступает в силу с  «  »            2008 года  и действует до 31 декабря 2008 года.

10.2 Договор автоматически пролонгируется на каждый следующий год, если ни одна из Сторон не заявит о его расторжении за 1 месяц до даты прекращения действия Договора.

Местонахождение, реквизиты и подписи сторон

	Агентство: ООО “Бизнес-тур”
	Заказчик: 

	Фактический адрес: 620014 г.Екатеринбург, ул.А.Валека, д. 13

Юридический адрес:620025 г.Екатеринбург,ул.Спутников,д.1 А

Тел. (343) 379-31-41 Факс (343) 379-31-40

ИНН/КПП 6672145953/667201001, БИК 046577964

Р/с 40702810600060000764, к/с 30101810100000000964

ОАО «Альфа-Банк», Екатеринбургский Филиал
	

	Директор                                                                  Третьякова И.А.

Подпись: 

М.П.

	Генеральный директор                                     

Подпись: 

М.П.


Приложение №1   к Договору № ____   от 
1. Авиационные перевозки

1.1. Стоимость услуг при бронировании и выписке внутренних авиационных билетов.

При бронировании и выписке авиабилетов по территории СНГ с пассажиров взимаются сборы, установленные Агентством, которые не указываются в билете и оформляются на финансовом документе, принадлежащем Агентству. Размер сбора Агентства составляет 100 (Сто) рублей с билета.

1.2 Штрафные санкции Агентства за нарушение правил бронирования и оформления авиаперевозок по территории СНГ и за возврат билетов,  в случае, если авиакомпанией-перевозчиком не установлены собственные правила оформления и бронирования авиабилетов:

· При возврате билета без штрафа удерживается рекламационный сбор Агентства.

· При возврате билета менее чем за сутки, но не позднее 3-х часов до вылета удерживается сбор за несвоевременный отказ от полета (штраф) в размере 10% от тарифа, рекламационный сбор Агентства.

· При возврате билета менее чем за 3 часа до вылета удерживается сбор за несвоевременный отказ от полета (штраф) в размере 25% от тарифа, рекламационный сбор Агентства.

· Сбор за несвоевременный отказ от полета взимается с пассажира и перечисляется в Транспортно-Клиринговую Палату либо соответствующему авиаперевозчику.

· Во всех остальных случаях авиакомпании-перевозчики оставляют за собой право устанавливать собственные правила продажи, бронирования и возврата билетов. 

Агентство обязуется при обработке каждого заказа своевременно оповещать клиента о суммах и правилах применения штрафных санкций.

В случаях нарушения технологии бронирования и оформления билетов, произошедшего по вине Заказчика, Агентство налагает штраф, который взыскивает с Заказчика. 

1.3 Рекламационный сбор Агентства составляет 100 рублей за возврат одного проездного документа. 

2. Железнодорожные перевозки

2.1. Стоимость услуг при выписке железнодорожных билетов.

· При выписке железнодорожных билетов по территории СНГ Агентство взимает комиссионный сбор в размере 150 (сто пятьдесят) рублей с билета.

· При выписке международных железнодорожных билетов Агентство взимает комиссионный сбор в размере 400 (четыреста) рублей с билета.

2.2. Сроки и условия возврата проездных документов  

· Комиссионные сборы, уплаченные при оформлении проездных документов, не возвращаются.

· За утерянный билет возврат платежей не производится.

2.3. Рекламационный сбор Агентства составляет 100 рублей за возврат одного проездного документа. 

ООО «Бизнес-тур»






Заказчик

________________
Третьякова И.А.



_________________ 

М.П.                                                                                                                                                              М.П.

Приложение №2  к Договору №___  от  

1.Транспортные услуги

1.1. Срок подачи заявки на автотранспорт

· Для автобусов – не менее, чем за 7 рабочих дней до предполагаемого времени обслуживания.

· Для машин и микроавтобусов – не менее, чем за 24 часа до предполагаемого времени обслуживания.

· Заказ, сделанный для автобусов менее, чем за 7 рабочих дней, а для автомашин и микроавтобусов менее, чем за 5 часов до предполагаемого времени обслуживания, считается срочным и выполняется только после письменного согласования и при наличии возможности.

1.2. Штрафные санкции

Денежные средства Заказчику не возвращаются, и заказ считается выполненным в следующих случаях: 

· При неявке клиентов в течение 1 часа, начиная от заявленного времени обслуживания к оговоренному месту.

· Для автобусов – при отказе от заказа менее, чем за 24 часа до заявленного времени.

· Для автомашин и микроавтобусов – при отказе от заявки на обслуживание менее, чем за 5 часов до начала обслуживания.

· Примечание: трансфером считается транспортировка без остановок и заездов по не оговоренным в заявке адресам по следующим прямым маршрутам: город-аэропорт, аэропорт –город, город - ж/д вокзал, ж/д

 вокзал-город.

2. Условия бронирования и продажи дополнительных услуг

2.1 Дополнительные услуги:

· Бронирование гостиниц в России, СНГ и в странах зарубежья

· Предоставление экскурсионного обслуживания

· Обслуживание в VIP-залах аэропортов Москвы, С-Петербурга и Екатеринбурга, Челябинска
· Организация семинаров, конференций, тренингов

· Предоставление сувенирной продукции для использования при организации семинаров, тренингов, конференций. 

2.2 Стоимость услуг:

· При заказе дополнительных услуг Стороны руководствуются ценами, указанными в прайс-листах Агентства, действующих на момент подачи заявки.

· При бронировании гостиниц на территории России с оплатой проживания клиентом на месте Агентство взимает комиссионный сбор в размере, эквивалентном 10 евро по курсу ЦБ РФ на день оплаты.

2.3 Условия бронирования и штрафные санкции:

· Условия бронирования, правила отказа от забронированных услуг, также как и штрафные санкции за отмену бронирования, правила возврата оплаченных сумм устанавливаются поставщиком услуг.

· Агентство обязуется в каждом случае информировать Заказчика об условиях бронирования услуг, отказа от бронирования, правилах возврата оплаченных сумм, а также заблаговременно предупреждать о возможности применения поставщиками услуг штрафных санкций.

· Все бронирования отелей должны быть гарантированы соответствующей формой оплаты: кредитной картой, депозитом или гарантийным письмом Заказчика. 

· Гарантированное бронирование номера в гостинице может быть отменено без штрафных санкций, как правило,  не позднее 12.00 за сутки до заезда клиента. В случае невыполнения данного правила Агентство выставляет счет на оплату одной ночи проживания (no show). 

· Внесение изменений в подтвержденную бронь может производиться не позднее чем, за сутки до фактического наступления таких изменений. В случае невыполнения данного правила Агентство выставляет счет на оплату исходя из первоначально подтвержденной заявки.

· В случае незаезда клиента в гостиницу Агентство также выставляет счет на оплату одной ночи проживания.

ООО “Бизнес-тур”:

      

       

Заказчик 
________________
Третьякова И.А.



_________________ 

М.П.                                                                                                                                                              М.П.

Приложение №3   к Договору №    от
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	TICKET RESERVATION FORM

ФОРМА БРОНИРОВАНИЯ БИЛЕТОВ


Please complete and fax this form to BT on (343) 379-31-40

Пожалуйста, отправьте заполненную форму в БT по факсу (343) 379-31-40

[image: image1]Компания                                                                                                                  Номер карточки

Company                                                                                                                    Contract number

Телефон:                                                                                                          Факс: 

Telephone:                                                                                                        Fax: 

 Контактное лицо:                                                                                            Дата: 

 Contact person:                                                                                                Date: 

Просьба забронировать билеты:           Авиа                   Класс                 Авиакомпания 

Please reserve tickets:                                    Air                   Class                                 Airline


Просьба выписать билеты без дополнительного подтверждения:              Да                     Нет   

Please issue tickets without additional reconfirmation:                                       Yes                      No

	Дата

Date


	Время

Time


	Направление

Destination


	№ рейса / поезда Flight / Train #



	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


По маршруту:

Route:

	№

	ФИО

Last Name / First Name


	Паспорт

Passport



	1

	
	

	2

	
	

	3

	
	

	4

	
	

	5

	
	


Для пассажиров:

Passenger names:


Приложение №4   к Договору №    от 

	
	HOTEL BOOKING FORM
ФОРМА БРОНИРОВАНИЯ ГОСТИНИЦЫ


Please complete and fax this form to BT on (343) 379-31-40

Пожалуйста, отправьте заполненную форму в БT по факсу (343) 379-31-40

Компания                                                                                                                  Номер карточки

Company                                                                                                                    Contract number

Телефон:                                                                                                          Факс: 

Telephone:                                                                                                        Fax: 


 Контактное лицо:                                                                                            Дата: 

 Contact person:                                                                                                Date: 

Просьба забронировать гостиницу:      Название:                                                           Город  

Please book hotel:                                       Hotel name:                                                            City
	Заезд:

Check-in:
	Дата Date
	 

 
	 Время Time
	 
	Выезд:

 Check-out:
	Дата 

Date
	 


	Время 

Time
	 

	
	

	Имя гостя: 
	Г-н 
	 

 
	 
	Г-жа 
	 

 
	 
	 

	Guest name: 
	Mr. 
	
	 
	Ms. 
	
	 
	

	 

 
	

	
	Г-н 
	 

 
	 
	Г-жа 
	 

 
	 
	 

	
	Mr. 
	
	 
	Ms. 
	
	 
	

	
	

	
	Г-н 
	 

 
	 
	Г-жа 
	 

 
	 
	 

	
	Mr. 
	
	 
	Ms. 
	
	 
	

	
	

	
	Г-н 
	 

 
	 
	Г-жа 
	 

 
	 
	 

	
	Mr. 
	
	 
	Ms. 
	
	 
	

	
	

	
	Г-н 
	 

 
	 
	Г-жа 
	 

 
	 
	 



	
	Mr. 
	
	 
	Ms. 
	
	 
	

	
	

	
	Г-н 
	 

 
	 
	Г-жа 
	 

 
	 
	 

	
	Mr. 
	
	 
	Ms. 
	
	 
	


	Тип комнаты:

Room type:
	Стандартная

Standard
	
	Улучшенная Superior
	
	Люкс

De luxe
	
	Завтрак:

Breakfast:
	Да

Yes
	
	Нет

No
	


	Размещение:

Accommodation:
	Одноместное

Single
	
	Двухместное Double
	
	Совместно с

Room mate
	 




	Форма оплаты:

Form of payment:
	По счету

Invoice
	
	Наличные

Cash
	
	Кредитная карта

Credit card
	
	Название

Card type
	


	№
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Действительна до

Expire date
	
	




[image: image3]
Приложение №5   к Договору №    от 

Список сотрудников, уполномоченных подписывать заявки со стороны Заказчика

	№
	Фамилия сотрудника
	Образец подписи

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	

	9
	
	


ООО “Бизнес-тур”:

      

       

Заказчик

________________
Третьякова И.А.



_________________ 

М.П.                                                                                                                                                              М.П.

Форма оплаты:                                   По счету                                                                                    Наличные   


Form of payment:                                    Invoice                                                                                    Cash








Билеты доставить:               Да                          Нет                       Доставить не позднее:       Дата                    Время


Please deliver tickets:           Yes                           No                                         No later than:       Date                       Time





По адресу


Delivery address





Для отмены или внесения изменений в ранее сделанный заказ, заполните это поле и перешлите форму еще раз


Please indicate changes or cancellations below and resend the form






































678








5676764ш65увл с6ка 








459





459





Для отмены или внесения изменений в ранее сделанный заказ, заполните это поле и перешлите форму еще раз


Please indicate changes or cancellations below and resend the form






































678








5676764ш65увл с6ка 











